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Bakgrund

Mailmallar uppbyggda med HTML kan goras valdigt snygga och vara ett effektivt satt
att na ut med foretagets grafiska profil. Tank bara pa att manga e-postprogram inte
kan hantera samma designelement som webben och att HTML-mallar darfor kan
betraktas som en sarskild kompetens.

Atkomst till verktyget

| Express nar man Utskicksmallar via Installningar pa Huvudmenyn. Verktyget
hanterar mallar for tva olika nivaer beroende pa vilka rattigheter inloggad anvandare
har. Om anvandaren har hogsta nivan av rattigheter for utskicksmallar sa kan man
skapa mallar som blir synliga fér samtliga kontor. Annars enbart for det kontor man &r
inloggad pa. Har man ingen rattighet alls sa ser man heller inte kortet under
Instéllningar och kan da bara anvanda befintliga mallar men inte skapa nya.

Element
Det finns ett antal sarskilda element som man boér kéanna till for mallarna i Express:

Signatur
Objektrad
Datakopplingar
Bilder
Funktionslankar

aprwbdE

Signatur ligger inlagd som en egen originalmall som man kan referera till i samtliga
mallar med taggen #EMAILSIGNATUR#. Se exempel i bilden nedan.

<div id="objektlista">
<table>
#OBJEKTRADER#®
</table>
</fdiv>
</div>
<div>HEMAILSIGNATURH#< /div>
</body>
</html>

Objektrad ligger ocksa inlagd som en egen originalmall och ar enda séttet att skapa
en repeterad lista med objekt. Den refereras till med taggen #OBJEKTRADER# och

ar framst tankt att anvandas for matchningsmallar men det finns ocksa ett antal
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originalmallar som anvander denna aven om de bara hamtar upp data for ett enskilt
objekt.

<div id="objektlista™>
<table>
#OBJEKTRADER#
</table>
<fdiv>
</div>
<div>#EMAILSIGNATUR#< /div>
</body>
</html>

Datakopplingar kan man lagga in i mallarna for att Express ska byta ut exempelvis
@Model.Objekt.Adress mot objektets gatuadress. Det finns en knapp i verktyget for
att enkelt kunna infoga datakopplingar direkt i mailmallen. Se bilden nedan.

infoga datakoppling Infoga bild

<htmi>
<head>
<title> Annonsgodkannande </title>
</head>

Bilder finns ocksd som en knapp for kunna infoga direkt i mallarna men &r just nu
begransat till bilder som ar upplagda av Vitec. Onskar ni ha exempelvis en symbol for
att nagon ackrediteringar eller annat som ni vill ha i en mailsignatur sa kontakta Vitec
forst sa lagger vi upp sa att bilden blir mojlig att infoga via knappen. Se exempel
nedan pa hur det skulle kunna se ut i HTML-koden.

<img data-tagid="viteclogo"/>|

Funktionslankar ar ndgot som bor laggas in exempelvis i mallar som ar avsedda for
reklamutskick och dar man vill gora det majligt for kunden att avregistrera sig fran
liknande utskick. Dessa tre varianter av funktionslankar finns det idag:

<a href="@Model.Urler.MailOptOut">Avregistrera mig..</a>
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Denna lank satter “Godkanner marknadsforing” till nej.

GODKANNER
MARKNADSFORING

<a href="@Model.Urler.GdprApproval*>Ja, jag samtycker till...</a>

Denna lank satter “Info/samtycke - behandling personuppgifter” till dagens datum.
INFO/SAMTYCKE - BEHANDLING PERSONUPPGIFTER

11/13/2018

<a href="@Model.Urler.MatchOptOut">Jag vill inte ha fler matchningsutskick...</a>

Denna lank satter “skall matchas/bevakas” till nej.

SKALL MATCHAS/BEVAKAS

Nej v

Observera att dessa funktionslankar fungerar som datakopplingar pa sa vis att
Express byter ut texten till en fullstandig URL. Den URLen kommer da dven innehalla
mottagarens unika databasID for att det ska ga att koppla till ratt kontakt i Express.

Nar kunden klickar pa en lank sa visas alltid en neutralt designad svarssida som
bekraftar att kunden ar avregistrerad exempelvis.

Tillhérighet

En mall som ar markerad som originalmall kan bytas ut mot en anpassad mall

antingen for hela installationen dvs for samtliga kontor eller enbart for det kontoret
man ar inloggad pa. Klicka pa pennan langst ut till hdger for en originalmall for att
skapa en anpassad mall och valj sedan om mallen ska vara synlig for alla eller for
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kontoret. Om man valjer kontoret sa blir det automatiskt fér det kontor man &ar
inloggad pa.

MALLEN SKA SYNAS FOR

4 | Alla v |

Nar man tar bort en anpassad mall sa atergar man darmed till originalmallen savida
det inte ocksa finns en anpassad mall for hela kedjan.

For att skapa en helt ny mall klickar man pa Ny mall upp till hoger i verktyget och far
aven dar valja om mallen ska vara synlig for alla eller enbart for kontoret.

MALLEN SKA SYNAS FOR
© Ny mall
Alla

Syns inte alternativet Alla sa innebér det att man inte har ratt att skapa mallar annat
an for kontor.

Om man valjer fel tillhérighet kan man just nu inte &ndra utan man tvingas da spara
undan eventuellt pabdrjat arbete och kopiera 6ver i en ny mall och sedan kasta den
gamla paborjade mallen.

Anvandningsomrade

Nar Vitec skapar originalmallar sa finns det en mdjlighet att styra om en mall ska
anvandas enbart nar man mailar fran ett objekt. Den mallen blir d& inte synlig om
man skickar e-post i fran en 6ppnad kontakt. Det finns dessutom ett antal mallar som
ar sa hart kopplade till en viss funktion att de enbart syns i samband med den
funktionen. Just nu finns inget satt att se eller styra anvandningsomrade i Express
men det pagar produktutveckling kring detta sa att man framover ska kunna fa 6kade
mojligheter.

Fler datakopplingar

Via knappen Infoga datakopplingar far man idag tillgang till en stor mangd méjliga
datakopplingar. Se exempel i bilden nedan. Datamodellen som sadan innehaller fler
mojligheter sa just nu stammer listan i Express inte 6verens med samtliga mdjliga
datakopplingar. Vi arbetar for att komplettera listan i Express men kontakta Vitec om
ni saknar en datakoppling som ni behdver.
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Valj datakoppling

Aktuell anvandares namn
Aktuell anvandares mobilnr
Aktuell anvandares direktnr
Aktuell anvandares epostadress

Aktuell anvandares titel

1lig
buc

Maklarfirmans namn

S Maklarfirmans postadress

Webbséakra typsnitt

Anvand typsnitt som alla e-postprogram stodjer. De sa kallade webbsékra typsnitten
ar Arial, Comic Sans MS, Courier New, Georgia, Impact, Times New Roman,
Trebuchet MS och Verdana.

Testa noggrant

En stabil och val fungerande HTML-mall kraver mycket testning och det racker
normalt inte att testa i det e-postprogram som anvands internt pa foretaget. For att fa
en uppfattning om hur mallen beter sig bér man testa i flera olika mailprogram. Ett
tips kan vara att ta hjalp av ett sarskilt program avsett for att testa de vanligast
forekommande e-postprogrammen. Se exempelvis https://www.htmlemailcheck.com/
och https://putsmail.com/
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