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Bakgrund

Nir en miklare slutar dr det viktigt att arkivera miklarens “anvindarkonto” i Express. Dels for

att maklaren inte ska kunna logga in 1 systemet och ha tillgang till data som tillhér maklarforetaget

och dels for att maklaren inte lingre ska férekomma som aktiv anvindare varken i systemet eller

som en aktiv licens som miklarforetaget ska faktureras for.

For att sakerstilla god datakvalitet 1 systemet sa innebir arkiveringen en tvingande process for att

omfordela data frin den anvandare som ska arkiveras till annan aktiv anviandare. Det innebar att

bostider, kontakter och kalenderhindelser som dr skapade i Express flyttas over till en annan

aktiv anvandare. Datan ar sidant som man fortsatt ska arbeta med och som inte ar att betrakta

som historik for den arkiverade anvindaren. Exempel pa det ir:

- Objekt med status:

Uppdrag

Kommande

Snart till salu

Till salu

Vilande (giller produktlinje Maklarsystem)
Reserverad/Ej till salu

dvs statusar som indikerar att ett uppdrag dr uppstartat men inte slutfort.

Uppdragstyperna virdering och skrivning ar helt undantagna och flyttas inte 6ver till

annan anvandare.

- Kontakter som inte ar arkiverade

- Har du skapat nedanstiende aktiviteter i Express

Kundmoéten som ar kopplade till objekten enligt listan ovan
Kundvardsuppgifter som inte ar klarmarkerade (exempelvis aterkomster)
Aktiva kontakt-tjanster som “Ditt bostadsvirde” och “Slutpriser i omradet”
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Rattighet styr vilka som far lov att arkivera

Arkiveringsfunktionen nir man via menyalternativet “Arkivera/Ta bort” under Utfér-knappen
hogst upp till héger pa anvindarkortet. Menyalternativet dr synligt om inloggad anvindare har
rittighet att administrera anvindare pd minst kontorsniva (se bild nedan) och dessutom valt att
Oppna upp nagot annat an det egna anviandarkortet.

ANVANDARE

! Administration av anvandare, firmor och rattigheter
| Anvandarinfo: Andra allas
¥ Anvandarinfo: Andra for anvandare pé firmor...
¥ Anvandarens firmor

‘ fok firma

LI Anvandarinfo: Andra egna
Ll Kontor: Andra alla
" Kontor: Andra egna

Forsoker man ta bort en anvandare som har viktig historik som behover skyddas hindrar
systemet och hinvisar anvandaren till att anvanda arkiveringsfunktionen istéllet. Se bild nedan.

Arkivera/Ta bort

Kent Lindstrom

Anvandaren kan inte tas bort da det
finns historik som maste sparas
kopplat till anvandaren. Du kan
installet valja att arkivera
anvandaren
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Arkivering med objekt som inte ar avslutade

I exemplet nedan har den aktuella anvindaren objekt som inte édr helt avslutade och dven
kontakter som behover flyttas till annan aktiv anvindare. I normalfallet later man maklaren
slutfora pagiende forsiljningar men efter det kan det 4nda finnas objekt kvar med statusen
Uppdrag, Kommande etc som man vill flytta 6ver till en annan miéklare.

I det laget att en maklare har tillgang till systemet for att avsluta pagaende uppdrag kan det vara
limpligt att strypa rittigheterna sa att det t ex inte gar att exportera eller se annat dn det som
miklaren dr handldggare f6r. Man kan t.o.m forbereda en sirskild rittighetsprofil for det.

I detta fallet handlar “flytten” om objekt och kontakter. Hade det funnits tjanster uppstartade
eller kundvardsuppgifter hade det fyllts pa med fler sékrutor for att ange vilka anvindare som ska

ta 6ver vad. Man kan vilja att flytta objekten till en anvindare och kontakter till en annan osv.

Oversikt « Arkivera/Ta bort

: T
N

Fokusomriden
Inges omride anghver

GRUNDINFD 2 BESKRWNING

KUENTMEDELSKONTD o

=POLTADRES? EXTRA INFORMATION 2

ARSETAR PA FIRMOR #
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Arkivering med objekt fran olika firmor

Nir Express uppticker att det finns uppstartade forsiljningsuppdrag pa flera olika firmor utgor
det ett hinder for arkiveringen. Orsaken ér att firmabyte pa objekt dr en tung operation som vi av
olika skal inte vill géra i bulk. I exemplet nedan visas en lista med de antal objekt som behéver
flyttas for respektive kontor. Listan visar bara firmanumret sd for att utldsa firmanamnet sa ar ett
tips att kika 1 listan med kopplade firmor ned till vinster pa anvindarkortet.

Precis som framgar av texten har man da valet att byta status eller firmatillh6righet pa dessa
objekt. Enklast dr att byta status till Inget uppdrag eller Kundbearbetning och girna pa den firma
som har minsta antalet objekt. Ska man arbeta vidare med uppdragen far man istillet byta
firmatillhorighet genom att byta handliggare. Oavsett tvingas man avbryta arkiveringen, gora
atgird pa respektive objekt och daterkomma till arkiveringen efterat. Det som tyvirr kan vara lite

svart 1 detta laget dr att hitta de objekt som behéver atgird. Mer om det 1 ndsta avsnitt.

Oversikt « Arkivera/Ta bort

:
N

Fokusomriden

a Inges amrdde anghver

GRUNOINID 2 BESKRIWNING

KUENTMEDELSKONTD o

EXTRA INFORMATION 2

Hitta objekten som behover atgardas

For att hitta de objekt som kriver dtgird gar man till objektlistan och filtrerar pa miklaren som
ska arkiveras och de statusar som innebir uppstartat uppdrag. Se bild nedan.
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Det som ganska ofta férsvarar just detta momentet atminstone f6r produktlinjen Siljstod dr att

vissa maklarforetag har kvar en del egna statusar och att det dessutom kan finnas kvar objekt utan

ndgon status alls. Detta bekymmer kommer férsvinna 6ver tid eftersom egna statusar dr under

utfasning och eftersom Express inte tilliter nya objekt utan ndgon status alls. Men till dess att vi

bygger en bittre 16sning i Express rekommenderar vi att kunder som inte kan hitta objekten
vinder sig till Vitec f6r hjilp. Vi kan da bl a hjilpa till med att plocka fram listor med de objekt

som hindrar arkiveringen.
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